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. Das Softwarepaket KurierJet ist speziell angepaBt an die Erfor-
dernisse von Unternehmen im Bereich der privaten Briefdienst-
leistung.
. Die vielfdltigen Aufgaben in diesem Bereich werden mit den

Werkzeugen, die das Paket zur Verfligung stellt, groBtenteils zu
Routineaufgaben.

Von der Tourenaufteilung Uber die Abholung der Sendungen beim
Kunden bis hin zur Zustellung und Abrechnung von Auftraggebern
und Personal ist jede Aufgabe des Postdienstleisteralltags mit
effizienten und intuitiven Softwarewerkzeugen abgedeckt.

Alle Programmmodule nutzen eine gemeinsame Datengrundla-
ge, so daB doppelte Eingaben unnétig sind und somit die Anzahl
der Fehlerquellen verringert wird.

Die detailierte Benutzerverwaltung ermdglicht eine sichere
Aufgabenverteilung auch an teilgeschultes Personal.

Diverse Schnittstellen und Erweiterungsmdglichkeiten sorgen
fur eine Interaktion mit Buchhaltungsprogrammen und
Schnittstellen von Sortiermaschinenherstellern.

. Voraussetzungen: PC mit Core2Duo-Prozessor, mind. 1GB Ar-
beitsspeicher und mind. Microsoft Windows XP Betriebssystem

Die Software ist netzwerkfahig durch die Nutzung eines relatio-
nalen Datenbanksystems. Flir den Betrieb im Netzwerk ist ein
Server flir das Datenbanlksystem und Dateidienste erforderlich,

Ohne Kompromisse zu einer sicheren, flexiblen
twarelésung fiir Ihr Unternehmen!

aren Sie einen Termin fiir eine
monstration!

¢ iAdr - Adressverwaltung
+ Kundenverwaltung
+ Interessentenverwaltung
+ Lieferantenverwaltung
+ bel. Anzahl Ansprechpartner
+ Aufgabenverwaltung
+ Ergebnis-/Kontakthistorie

e iFak - Auftragsbearbeitung
+ Angebotsverwaltung
+ Auftragsverwaltung
+ Rechnungsverwaltung
+ Gutschriftenerstellung
+ Beleg-Sammeldruck
+ Artikelverwaltung
+ Rabatte und Sonderpreise
+ Mahnwesen
+ DTA-Export
+ Export zu DATEV/Lexware

¢ iKJet - KurierJet-Modul
+ Abholtourenplanung
+ Eingangsaufnahme
+ Verwaltung der Zustellgebiete
+ Stundenzetteleingabe
+ Sammel-Rechnungsstellung
+ Eingangshistorie in sep. DB

e iPW - Personalverwaltung
+ Stammdatenverwaltung
+ Abrechnung
+ Ubernahme der Std.-Zettel
aus KurierJet-Modul
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Reklamationsbearbeitung st
eine notwendige Aufgabe in der
Postdienstleistung, denn (berall,
wo Menschen arbeiten, passieren
Fehler. Um diese Fehler mdglichst
effektiv. zu verhindern, ist eine

genaue Erforschung der Ursache
notwendig. Um diese Ursachen zu
finden und zukinftige Fehler zu
verringern, ist dieses Modul entwi-
ckelt worden.

Die Erfassung, Verwaltung und
historische Nachvollziehbarkeit
von besonderen Zustellauftragen
verursacht einen erheblichen Auf-
wand. Fur dessen Verringerung ist
das Feedback aus der Praxis in die
Entwicklung des Moduls Ein-
schreibenverwaltung / qualifi-
zierte Zustellung eingeflossen.

Resourcenmanagement ist ein
wichtiger Verwaltungsbereich, der
unter anderem mit der Urlaubs-
verwaltung abgedeckt wird.
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AT A el IOl I =M Fiir die Zusammenarbeit mit Fran- verfligbare Optionen

kier- und Sortiermaschinen existie-
ren zur Zeit finf verschiedene

Schnittstellen. Die Maschinen-
schnittstellen MAS und IJManager
von Neopost, sowie MeterNet und
Olympus von PitneyBowes , sowie
Compador lassen sich momentan
mit der entsprechenden Schnittstel-
le auf der KurierJet Seite anspre-
chen.

Weitere Module, wie z.B. die TAPI-
Schnittstelle, flir komfortables
Nutzen der vorhandenen Daten im
Bilroalltag, und die Redressenver-
waltung runden das Gesamtbild
der verfligbaren Optionen ab.

Individualanpassungen

Sollte die Liste der aufgeflihrten
Funktionen und Zusatzoptionen fir
Ihren Blroalltag noch nicht ausrei-
chend sein oder die Schnittstelle zu
einer anderen Buchhaltungssoft-
ware oder Frankier-/
Sortiermaschine als die aufgeflihr-
ten gewlinscht werden, so dirfen
Sie uns gerne mit der Erstellung
einer solchen Funktion beauftragen.
Dazu wirden wir uns mit Ihnen im
Detail Uber die Problemstellung und
die LOsungsmoglichkeiten austau-
schen und Ihnen ein individuell er-
stelltes Angebot unterbreiten.

Ohne Kompromisse zu einer sicheren, flexiblen

twarelésung fiir Ihr Unternehmen!

aren Sie einen Termin fiir eine

monstration!

¢ Reklamationsbearbeitung
getrennte Aufgabenbereiche:
Eingabe, Bearbeitung und Supervis.

¢ Einschreibenverwaltung
inkl. Erfassung aller wichtigen
Daten einschl. Niederlegung etc.

¢ Redressenbearbeitung
e Urlaubsverwaltung

* TAPI-Schnittelle
CTI mit TAPI-fahigen Telefonen

¢ Neopost MAS Schnittstelle
+ Import von Sendungsdaten
+ Export von Kundendaten

* Neopost IJManager
+ Import von Sendungsdaten
+ Export von Kundendaten
+ direkte Verbindung zur DB

* PitneyBowes MeterNet
+ Import von Sendungsdaten

e PitneyBowes Olympus
+ Import von Sendungsdaten
+ Export von Stammdaten
+ direkte Verbindung zur DB

e Compador
+ Import von Sendungsdaten
+ Export von Stammdaten
+ direkte Verbindung zur DB
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